ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE SERVICIOS

¢Qué tan satisfecho estd con la frecuencia de la recogida de basura?
70 respuestas

@ Muy insatisfecho/a
@ Insatisfecho/a

@ Neutral

@ Satisfecho/a

@ Muy satisfecho/a

iConsidera que las calles de su barrio estan limpias?

71 respuestas

® si
® No
@ Talvez

L]

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar los
servicios de limpieza?

30 respuestas

No

Mas responsabilidad de los trabajos de los
contratistas con el sistema de alcantarillado

Mds camiones de Basura

Que cuando la recojan lo hagan completo.
Porque. Lo hacen por parte y en el lado donde
vivo la dejan y duran mucho para volver

Colocacion de mas Barricas o Safacones en los
diferentes sectores.



¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar los
servicios de limpieza?

30 respuestas

Concientizar las personas para que no la
acumulen solo en fundas, que soliciten tanques,
porque las ponen en fundas y los perros hacen
desastres.

Trabajar de la manos de los presidentes de juntas
de vecinos.

Damos gracias a Dios, por el Alcalde Kelvin
Herrera,

Continuar con los servicios de recogida y
prudencia de los ciudadanos con relacion
almacenamiento domésticos de kos deshechos.

Deben colocar un equipo de mujeres paraque se
encarguen de la limpieza .

Educacion con relacién a los empaques y la
proteccion del ambiente de los desechos, saber el
dia especifico que van a pasar por los sectores
para si tener mejor organizacion

Mas personal para limpiar y barrer.

Si k las personas sean mas responsable k no tiren
la basura en los contene k espere k pasen los
camiones para k no se riegue. En las calles...



¢Tiene alguna sugerencia para mejorar los
servicios de limpieza?

30 respuestas

No tengo

Abece los camiones cuando recogen la basura
dejan casa cerca sin recoger y abece cuando se
llenan los camiones no vuelven a recoger y se van
a otra calle pero el servicio esta muy bieny
efectivo en arroyo seco hasta de noche la
recogen excelente servicio en arroyo seco bien

Colocar mas zafacones y hacer campafas
educativas.

Que el gobierno debiera ayudar mas al
ayuntamiento

¢Tiene alguna sugerencia para mejorar los
servicios de limpieza?

30 respuestas

NO, YO ESTOY COMPLETAMENTE SASTIFECHA
CON EL TRABAJO DE LIMPIEZA EN ESTA
GESTION

Mas tanques para almacenar la basura
Seguir como van y no desmayar

Que siga trabajando contantemente para seguir
en mejora continua

Todo lo veo muy bien

Qaniiir pomn van



¢Tiene alguna sugerencia para mejorar los
servicios de limpieza?

30 respuestas
Mas tanques para almacenar la basura
Seguir como van y no desmayar

Que siga trabajando contantemente para seguir
en mejora continua

Todo lo veo muy bien
Seguir como van
Mas personal

Pasar con mas regularidad

Seguir como van

Mas personal

Pasar con mas regularidad

Que sea de dominio publico los dias en que
recogeran la basura por los sectores, calles,
urbanizaciones,etc.



¢Qué tan satisfecho estd con el estado de los parques y plazas de Tenares?
69 respuestas

@ Muy insatisfecho/a
@ Insatisfecho/a

@ Neutral
@ Satisfecho/a
40.6% @ Muy satisfecho/a
/‘ 24.6%
;Considera que el alumbrado publico es suficiente?
69 respuestas
®si
@ No

I © Tal vez

¢Qué tan satisfecho esta con el estado de las aceras y contenes?
69 respuestas

@ Muy insatisfecho/a
@ Insatisfecho/a

@ Neutral

@ Satisfecho/a

@ Muy satisfecho/a




¢Coémo calificaria la amabilidad y eficiencia del personal del ayuntamiento?

69 respuestas

60
40 44 (63.8%)
20
13 (18.8%) o 0
. ( | ) 6 (8.7%) 6 (8.7%)

1 2 3 4 5

iLe resulta facil acceder a la informacion sobre los servicios municipales?
68 respuestas

® si
® No
© Tal vez

¢ Qué tan satisfecho esta con la resolucion de sus quejas o solicitudes?

70 respuestas

@ Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a

@ Neutral

@ Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a




